ЗАПОВІДІ ПЕДАГОГІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ

ДЛЯ КЕРІВНИКІВ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ

· Спілкування в педагогічному процесі не можна обмежувати лише функцією інформації.
· Не припускайте зверхності у спілкуванні з підлеглими. Вчіться бачити себе збоку, очима колег. Для цього:

· частіше аналізуйте свою діяльність;

· ставте себе на місце колег;

· відвідуючи уроки колег, порівнюйте себе з ними;

· виявляйте свої недоліки і позбувайтеся їх;

· чесно визнавайте свої помилки.

· Умійте слухати колег, намагайтеся зрозуміти їхній настрій.

· Пам’ятайте, що конфлікт з колегою може бути наслідком вашої педагогічної й етичної неграмотності.
Уміння уникати конфлікту – одна з рис, які за своєю суттю становлять педагогічну мудрість керівника.

В. Сухомлинський

· Будьте ініціатором спілкування з колегами і вихованцями, нехай воно стане постійним і неперервним. Проаналізуйте:

· чи не переважає у вашому спілкуванні з колегами критика;

· чи часто ви розпочинаєте розмову з критичних зауважень;

· чи не відчуваєте ви прагнення колег обмежити контакти з вами лише діловим спілкуванням.

· Частіше усміхайтеся колегам. Усмішка керівника створює атмосферу пошуку, настрою, успіху!
· Будьте доброзичливими до колег, шукайте те, що вас об’єднує:
· прагніть до співробітництва;
· знаходьте в колегах найцінніше, найцікавіше, найкорисніше;

· не зосереджуйтеся лише на недоліках.

· Стежте за своїм мовленням, пам’ятайте, що воно – дзеркало вашої особистості:

· не вживайте вульгаризмів;

· стежте за теплом і тональність свого мовлення;

· уникайте різних інтонацій, окриків, усього, що спричинює емоційний дискомфорт.

РЕКОМЕНДАЦІЇ З УПРАВЛІННЯ КОМАНДОЮ

1. Розподіляйте роботу справедливо. Іноді основне навантаження припадає на компетентних людей, і вони знесилюються, тоді як у інших завантаження недостатнє і досить вільного часу, щоб займатися інтригами.

2. Уникайте фаворитизму й фамільярності. Проводьте чітке розмежування між доброзичливістю й фамільярністю.

3. Будьте прикладом. Ви не повинні порушувати тих правил, дотримання яких вимагаєте від підлеглих.
4. Усім віддавайте належне. Крадучи ідеї й видаючи їх за свої, керівники наживають ворогів та перекривають наплив ідей.
5. Уникайте проблем особистого характеру. Ніколи не радьте підлеглому, як вчинити в особистих справах. Якщо порада допоможе – вам не подякують, якщо не допоможе – на вас ляже вся провина. Слухайте зі співчуттям, кивайте головою і зробіть кілька загальних зауважень.
6. Не звалюйте своїх справ на інших. Якщо один із ваших підлеглих завалить роботу, візьміть провину на себе.

7. Дотримуйтеся субординації у взаєминах зі своїми начальниками, і у взаєминах із підлеглими. Не скаржиться на шефа його керівникові й не відміняйте наказів своїх підлеглих.

8. Поясніть підлеглим, що й чому відбувається в організації. Матроси мають не лише драїти палубу, а й знати, куди прямує корабель.
ЯК ПІДГОТУВАТИ КОЛЕКТИВ ДО НОВОВВЕДЕНЬ

1. Проаналізуйте й визначте причини можливого опору персоналу.

2. Заздалегідь поясніть людям мету змін та їхні наслідки для колективу, особливо для кожного співробітника.

3. Залучайте своїх підлеглих до планування змін.

4. Дайте підлеглим можливість висловити свою незгоду із запропонованими реформами. Так буде викрито справжні причини невдоволення.

5. Враховуйте звички й традиції колективу.

6. Заздалегідь ретельно продумайте, як пояснити людям суть і необхідність реформ, як відповісти на їхні численні запитання. Роз’яснень потребують не лише пересічні співробітники, а й ваші помічники – керівники середньої ланки.

7. Створіть у колективі довірчу атмосферу. Для цього необхідно передусім казати правду. Краще погані новини, ніж їх відсутність. Коли людей ставлять перед фактами, вони почуваються спокійніше, знаючи, що їм треба робити.

8. Відмовтеся від своїх категоричних рішень. Чітко дотримуйтесь плану роботи і стежте, щоб його дотримувались інші.

9. Переконайтеся в тому, що ви особисто переконані в доцільності змін.

10. Переконайтесь у тому, що ви досить авторитетні, для того щоб запропонувати зміни.

11. Намагайтеся попередньо залучити до лав прибічників нововведень неформального лідера колективу.

12. Свої пропозиції підсилюйте посиланням на позитивні приклади й авторитетні думки.

13. Не чекайте, коли вас примусять до нововведень, а самі йдіть назустріч новому, плануйте його й завчасно готуйтеся до того, щоб воно принесе з собою.

